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सरकारी नोडल कार्ाालर्ो ों के ललए आधार आधाररत उपर्ोगकताा ऑथेंलिकेशन के माध्यम से NPS लेनदेन 

 
 

Q.1 NPS के अोंतगात नोडल कार्ाालर्ो ों के ललए आधार आधाररत उपर्ोगकताा ऑथेंलिकेशन प्रलिर्ा क्या है? 

A. सरकारी सेक्टर (कें द्र/राज्य/CAB/SAB) के तहत नोडल ऑफिस को CRA फसस्टम (CRA और NPSCAN) में 2-

िैक्टर ऑथेंफिकेशन (यूजर आईडी और आधार नंबर) के साथ लॉफिन करने की अनुमफत होिी। इसके फलए आधार 

OTP (जो आधार से जुडे मोबाइल नंबर पर भेजा जाएिा) का उपयोि फकया जाएिा। ओवरसाइट ऑफिस 

(PrAO/DTA) को पहले अपने संबंफधत यूजर आईडी के साथ (PrAO/DTA के रूप में नाफमत संबंफधत अफधकारी) 

अपना आधार फलंक करना होिा, ताफक वे अधीनस्थ ऑफिस द्वारा फकए िए अनुरोधो ंको मंजूरी दे सकें । 

Q.2 आधार आधाररत लॉलगन प्रलिर्ा क्योों लागू की गई है? 

A. 2-िैक्टर ऑथेंफिकेशन प्रफिया को लािू फकया िया है ताफक वततमान सुरक्षा उपायो ंको और मजबूत फकया जा सके। 

यह प्रफिया CRA फसस्टम तक पहंचने के फलए नोडल ऑफिस द्वारा उपयोि फकए जाने वाले मौजूदा यूजर आईडी और 

पासवडत-आधाररत लॉफिन प्रफिया के साथ जोडी िई है। 

Q.3 आधार आधाररत प्रलिर्ा कब शुरू होगी और क्या नोडल कार्ाालर्ो ों का आधार लववरण दजा करना अलनवार्ा 

है? 

A. 2-िैक्टर ऑथेंफिकेशन प्रफिया 1 अपै्रल 2024 से लािू होिी। नोडल ऑफिस 1 अपै्रल 2024 से अपने आधार नंबर 

को संबंफधत यूजर आईडी से जोडे फबना CRA और NPSCAN फसस्टम का उपयोि नही ंकर पाएंिे। 

   इसके अलावा, संबंफधत नोडल ऑफिसो ंके फलए यह अफनवायत है फक एनपीएस संरचना के तहत सभी 3 ऑफिस 

(PrAO/PAO/DDO) और (DTA/DTO/DDO) आधार आधाररत ऑथेंफिकेशन प्रफिया का पालन सुफनफित करें। 
  

Q.4 आधार को नोडल कार्ाालर् रू्जर आईडी से ललोंक करने के ललए कौन से लववरण आवश्यक हैं?   

A. उपयोिकतात को नाम, फलंि, जन्म फतफथ और मोबाइल नंबर जैसी जानकारी दजत करनी होिी। इसके साथ ही, संबंफधत 

नोडल अफधकारी को सहायक दस्तावेज़ (जैसे फनयुक्ति पत्र, प्राफधकरण पत्र, या पहचान पत्र), फजसका आकार 5MB से 

अफधक न हो, अपलोड करना भी आवश्यक होिा। 

Q.5 आधार ललोंलकों ग अनुरोधो ों को कौन अलधकृत करेगा? 

A. आधार फलंफकंि अनुरोधो ंको नीचे दी िई ताफलका में फदए िए पदानुिम के अनुसार संबंफधत कायातलयो ंद्वारा अफधकृत 

फकया जाएिा: 
 

आधार ललोंलकों ग अनुरोध लववरण अलधकृत करने वाला कार्ाालर् 

PrAO/DTA CRA 

PAO/DTO PrAO/DTA 

DDO PAO/DTO 

Q.6 उपर्ोगकताा सोंबोंलधत नोडल कार्ाालर्ो ों द्वारा लकए गए अनुरोधो ों की स्थिलत कैसे देख सकता है? 

A. जो उपयोिकतात अपने संबंफधत कायातलयो ंद्वारा भेजे िए आधार अनुरोधो ंको अफधकृत करें िे, वे CRA एक्तिकेशन के 

तहत "यूजर मेंिेनेंस" िैब के अंतितत क्तस्थफत देख पाएंिे। 

 

 



 

 

 
 

 

Q.7 क्या अनुरोध की स्वीकृलत की स्थिलत में कार्ाालर् को ईमेल अलिा भेजा जाएगा?   

A. अनुरोध भेजे जाने और स्वीकृफत पर संबंफधत नोडल ऑफिस को ईमेल अलित भेजे जाएंिे। 

 

Q.8 एक रू्जर आईडी से लकतने आधार नोंबर ललोंक लकए जा सकते हैं?   

A. एक यूजर आईडी के साथ अफधकतम 5 अलि-अलि आधार नंबर जोडे जा सकते हैं। यफद फकसी यूजर आईडी के 

साथ पहले से ही 5 आधार नंबर जुडे हए हैं, तो 6वें उपयोिकतात (आधार नंबर A6) को उसी यूजर आईडी का उपयोि 

करके लॉफिन करने की अनुमफत नही ंहोिी।  स्क्रीन पर एक तु्रफि संदेश फदखाया जाएिा: "यूजर आईडी के साथ पहले 

से ही अफधकतम आधार नंबर जुडे हए हैं। कृपया CRA से संपकत  करें।" 

 

Q.9 क्या एक आधार नोंबर को एक से अलधक रू्जर आईडी से जोडा जा सकता है?   

A. एक ही आधार नंबर को एक से अफधक यूजर आईडी से नही ंजोडा जा सकता है (जैसे, PAO एंफििी आईडी 12345600 

और 12345601 के फलए एक ही आधार नंबर नही ंहो सकता)। 

  

Q.10 क्या नोडल कार्ाालर्ो ों में उपर्ोगकतााओों को जोडने/हिाने की कोई सुलवधा है?   

A. हां, नोडल कायातलय में उपयोिकतातओ ंको जोडने या हिाने की सुफवधा है। मानक संचालन प्रफिया नीचे फदए िए URL 

पर फनम्नफलक्तखत वेबसाइि पर उपलब्ध है: 

{www.npscra.nsdl.co.in (Visit Home >Central Government>Nodal Office Corner> Standard 

Operating Procedure)} 

 

“सरकारी नोडल कायातलयो ंके फलए आधार आधाररत लॉफिन” से संबंफधत SOP डाउनलोड करने के फलए यहां क्तिक 

करें  

 
Q.11 अलधकृत नोडल कार्ाालर् को स्वीकृलत हेतु लोंलबत अनुरोधो ों के बारे में कैसे पता चलेगा? 

  

A. अफधकृत नोडल कायातलय को CRA प्रणाली में लॉि इन करना होिा और OTP का उपयोि करके अपने आधार फववरण 

को प्रमाफणत करना होिा और “यूजर मेंिेनेंस” िैब के तहत अनुरोध को स्वीकृत करना होिा। 

  

अफधकृत नोडल ऑफिस "यूजर मेंिेनेंस" िैब के तहत "ऑथराइज़ मैफपंि ररके्वस्ट" में "वू्य ररके्वस्ट से्टिस" िैब का चयन 

कर सभी लंफबत अनुरोध देख सकता है। लंफबत अनुरोधो ंको Acknowledgement ID या तारीख दजत करके भी प्राप्त 

फकया जा सकता है। 

  

Q.12 क्या आधार को ललोंक करना एक बार की प्रलिर्ा है?   

A. हााँ, आधार फलंफकंि एक बार की प्रफिया है, फजसे नोडल कायातलयो ंद्वारा फनष्पाफदत फकया जाएिा। 
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